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§1 WARUNKI OGOLNE

1.1. Niniejszy Regulamin reguluje prawa i obowigzki zwigzane z korzystaniem
przez Uzytkownikdéw z serwisu internetowego BOJOWY.COM dostepnego
pod domeng www.bojowy.com oraz zasady obowigzujgce w przypadku
dokonywania za posrednictwem serwisu zakupu Produktow w Sklepie
BOJOWY.COM.

1.2. Sklep internetowy, dziatajgcy pod adresem www.bojowy.com jest
wiasnoscig firmy BOJOWY.COM Wotodymyr Koptarenko z siedzibg w
Rudniku nad Sanem, 37-420 przy ul. Bartosza Gtowackiego 11, wpisany do
Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej
przez ministra gospodarki, NIP 7922316577, REGON 522583902.

1.3. Adres korespondencyjny, BOJOWY.COM ul. Bartosza Gtowackiego 11,
37-420 Rudnik nad Sanem, e-mail kontakt@bojowy.com

1.4. Kontakt ze sklepem mozliwy jest jedynie drogg mailowa. Sklep nie
kontaktuje sie z klientem telefonicznie. Kontakt drogag korespondencyjng
mozliwy jest jedynie na wskazany adres korespondencyjny.

§2 DEFINICJE



Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

2.1. BOJOWY.COM, Sprzedawca — firma BOJOWY.COM Wotodymyr
Koptarenko z siedzibg w Rudniku nad Sanem, 37-420 przy ul. Bartosza
Gtowackiego 11, wpisany do Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej prowadzonej przez ministra gospodarki, NIP 7922316577,
REGON 522583902.

2.2. Klient — Uzytkownik, ktéry poprzez dokonanie prawidtowej Rejestracji
w Sklepie BOJOWY.COM zawart ze Sprzedawcg Umowe, w wyniku ktorej
utworzone zostato przypisane do niego Konto.

2.3. Konsument — osoba fizyczna, ktéra dokonuje czynnosci prawnej w
Sklepie BOJOWY.COM, niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

2.4. Przedsiebiorca Uprzywilejowany — osoba fizyczna, kt6ra zawiera ze
Sprzedawcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza,
ale nieposiadajgca dla niej charakteru zawodowego.

2.5. Konto — zapis informatyczny czesci serwisu, w ramach ktorej Uzytkownik
moze korzystac z wybranych funkcjonalnosci wskazanych w Regulaminie
(m.in. podtrzymywanie ses;ji Klienta po zalogowaniu sie przez niego do Konta,
przechowywanie i udostepnianie Klientowi za posrednictwem Konta historii
Zamowien). W Koncie gromadzone sg dane osobowe oraz informacje o
dziataniach Klienta w ramach Sklepu BOJOWY.COM. Konto prowadzone jest
bezptatnie przez Sprzedawce. Dostep do Konta pozwala na identyfikacje w
Sklepie BOJOWY.COM oraz sktadanie ofert na zakup wybranego Produktu.
Uzytkownik odpowiada za zapewnienie, ze wszystkie informacje
wprowadzone przy tworzeniu Konta sg poprawne, kompletne i aktualne.

2.6. Produkt — rzecz ruchoma lub rzeczy ruchome bedace przedmiotem
Umowy Sprzedazy.

2.7. Rejestracja — jednorazowa czynno$c¢, polegajgca na zatozeniu Konta,
dokonana samodzielnie przez Uzytkownika lub na zlecenie Uzytkownika, z
wykorzystaniem narzedzi udostepnionych w Sklepie BOJOWY.COM lub za
posrednictwem kontaktu z infolinig.



2.8. Sklep BOJOWY.COM — prowadzony przez Sprzedawce internetowy
serwis transakcyjny, dostepny pod domeng www.bojowy.com, za
posrednictwem ktdérego prezentowane sg Produkty przeznaczone na
sprzedaz i ktéry umozliwia ztozenie Zaméwienia.

2.9. Umowa —umowa o $wiadczenie bezptatnych ustug drogg elektroniczng,
zawarta dobrowolnie przez Uzytkownika ze Sprzedawcg z chwilg
potwierdzenia Rejestracji. W zakresie ustug Swiadczonych drogg
elektroniczng niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktbrym mowa w art. 8
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (t.].
Dz.U. z 2020 r., poz. 344 ze zm.).

2.10. Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy w rozumieniu przepisow
Kodeksu cywilnego (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1740 ze zm.), zawierana z
wykorzystaniem srodkow porozumiewania sie na odlegtosc i dotyczaca
sprzedazy przez Sprzedawce na rzecz Klienta Produktéw za zaptatg ceny
powigkszonej o ew. koszty wysyiki.

2.11. Uzytkownik:

2.11.1. osoba fizyczna, w tym Konsument lub Przedsigbiorca
Uprzywilejowany, ktéra posiada zdolno$¢ do czynnoéci prawnych i/lub
ukonczyta co najmniej 13 rok zycia, przy czym w przypadku nieukoriczenia
przez te osobe 18 roku zycia, wymagana jest zgoda jej przedstawiciela
ustawowego lub opiekuna prawnego, a takze przedstawienie takiej zgody na
kazde zgdanie Sprzedawcy,

2.11.2. osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca osobg prawna,
ktorej przepisy szczegblne przyznajg zdolnos¢ prawna,

— ktora korzysta lub zamierza korzysta¢ ze Sklepu BOJOWY.COM.

2.12. Zamowienie — oSwiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do
zawarcia Umowy Sprzedazy na odlegto$¢ za posrednictwem Sklepu
Sprzedawcy, okreslajace rodzaj i/lub liczbe Produktu oraz inne tresci
przewidziane prawem.

§3 ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU BOJOWY.COM



3.1. Niezbedne, minimalne warunki techniczne, ktérych spetnienie jest
konieczne do wspoétpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje
sie Sklep BOJOWY.COM, w tym zawarcia Umowy lub Umowy Sprzedazy
obejmuja: (1) komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem
do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przegladarke
internetowg: Mozilla Firefox w wersji 17.0 i wyzszej lub Internet Explorer w
wersji 10.0 i wyzszej, Opera w wersji 12.0 i wyzszej, Google Chrome w wersji
23.0. i wyzszej, Safari w wersji 5.0 i wyzszej. By dokonac Rejestracji lub
zawrze¢ Umowe Sprzedazy Klient musi posiada¢ wazny/aktywny adres e-
mail, a takze w okreslonych przypadkach klawiature lub inne urzgdzenie
wskazujgce, umozliwiajgce poprawne wypetnienie formularzy
elektronicznych.

3.2. Uzytkownik ma mozliwos¢ sktadania Zamowien i zawierania Umowy
Sprzedazy po dokonaniu Rejestracji i utworzeniu Konta, w ktérym
gromadzone sg udostepnione przez niego dane oraz informacje dotyczace
jego dziatart w Sklepie BOJOWY.COM. Swiadczenie ustug w ramach Konta
jest nieodptatne i bezterminowe. Klient ma prawo wypowiedzie¢ Umowe
zawartg z BOJOWY.COM dotyczgcg Konta w kazdym czasie poprzez
wystanie oSwiadczenia o rozwigzaniu umowy na adres

email: kontakt@bojowy.com. Powyzsze nie dotyczy sytuacji, w ktérych
Sprzedawca jest w trakcie realizacji Zamowienia ztozonego przez Klienta. W
takim przypadku, skutek rozwigzania Umowy nastgpi z chwilg zrealizowania
przedmiotowego Zamoéwienia.

3.3. Przegladanie asortymentu Sklepu i sktadanie Zamowien przez
Uzytkownika na Produkty znajdujgce sie w asortymencie Sklepu
BOJOWY.COM nie wymaga Rejestracji.

3.4. Podczas procesu Rejestracji lub sktadania Zamowienia Uzytkownik
potwierdza, ze zapoznat sie z niniejszym Regulaminem oraz akceptuje jego
wszystkie warunki i zobowigzuje sie do ich przestrzegania. Akceptacja
Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w celu zatozenia Konta lub w
celu ztozenia Zamowienia.

3.5. Dane osobowe podane przez Uzytkownika w procesie Rejestracji lub
pdzniej przez niego zmienione, muszg by¢ prawdziwe, zgodne z prawem, w
szczegoblnosci nie mogg naruszaé praw oséb trzecich. Uzytkownik/Klient nie
jest uprawniony do umieszczania w Sklepie BOJOWY.COM danych
osobowych 0s6b trzecich oraz wizerunku oséb trzecich bez wymaganego
prawem zezwolenia lub zgody tej osoby.



3.6. BOJOWY.COM moze, z waznych powoddw, zmieni¢ zasady korzystania
przez oznaczonego Uzytkownika/Klienta ze Sklepu Sprzedawcy, w
szczegoblnosci dokona¢ ograniczen w dopuszczalnym sposobie dostawy,
wyborze formy ptatnosci, jak rowniez sktadania Zamoéwien. Waznymi
powodami sg, w szczegOlnosci:

3.6.1. uzasadnione przypuszczenie, ze Uzytkownik/Klient celowo dziata na
szkode Sprzedawcy w ten sposéb, ze sktada Zamowienie/Zamowienia z
opcjg za pobraniem, a nastepnie nie odbiera tego Zaméwienia/Zamoéwien,

3.6.2. uzasadnione przypuszczenie, ze Uzytkownik/Klient celowo dziata na
szkode Sprzedawcy w ten sposoéb, ze korzysta z ustug oferowanych przez
BOJOWY.COM w sposodb sprzeczny z niniejszym Regulaminem,

3.6.3. powstajg uzasadnione watpliwosci co do poprawnoéci i prawdziwosci
danych podanych przez Uzytkownika/Klienta i pomimo kontaktu
telefonicznego lub za posrednictwem wiadomosci e-mail, watpliwosci te nie
zostang usuniete.

3.7. Uzytkownik/Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczacg funkcjonowania
Sklepu BOJOWY.COM (w tym funkcjonowania Konta) w terminie 30 dni liczgc
od dnia, w ktérym miaty miejsce wady lub przerwy w funkcjonowaniu Sklepu
BOJOWY.COM. Reklamacje mozna ztozy¢ w formie elektronicznej wysytajac
wiadomo$¢ e-mail na adres: kontakt@bojowy.com, lub pisemnie na adres
sklepu wskazany w pkt. 1.2. Regulaminu. W reklamacji zaleca sig, by
Uzytkownik/Klient podat: swoje imie i nazwisko, adres do korespondenciji,
rodzaj i date wystgpienia przyczyn reklamacji. Ustosunkowanie sie do
reklamaciji przez Sprzedawce nastepuje niezwiocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

§4 CENY PRODUKTOW | METODY PLATNOSCI

4.1. Ceny Produktow prezentowanych w Sklepie BOJOWY.COM wyrazone sg
w ztotych polskich i sg cenami brutto, tj. zawierajg podatek od towarow i ustug
(VAT). Ceny Produktéw nie zawierajg kosztow dostawy ani kosztéw
fakultatywnych ptatnych ustug. Koszty dostawy i koszty fakultatywnych
ptatnych ustug sg kazdorazowo podawane w Sklepie BOJOWY.COM w
trakcie sktadania Zamdwienia, w tym takze bezposrednio przed i w chwili
zatwierdzenia i ztozenia ZamoOwienia i uwzgledniane sg w catkowitej wartoSci
Zamowienia. Catkowita wartos§¢ Zamowienia obejmuje cene Produktu, koszty
dostawy oraz koszty fakultatywnych ptatnych ustug (jesli zostaty wybrane).



4.2. Na sprzedany przez BOJOWY.COM Produkt, na zyczenie Kupujacego
wystawiana jest faktura bez VAT. Faktura jest dostarczana drogg
elektroniczng na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej.
Akceptacja Regulaminu stanowi jednocze$nie zgode na przesyfanie
(udostepnianie) faktur w formie elektronicznej, w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug, na zasadach
opisanych w Regulaminie.

4.3. BOJOWY.COM zastrzega sobie prawo do zmiany ceny Produktow
znajdujacych sie w ofercie Sklepu BOJOWY.COM. Nie dotyczy to Zamdwien
juz ztozonych.

4.4. Klient dokonujgcy zakupu Produktow oferowanych przez Sklep
BOJOWY.COM ma do dyspozycji hastepujgce sposoby ptatnosci za Produkt:

4.4.1. kartg kredytowa, ptatniczg lub przelewem elektronicznym za
posrednictwem Centrum Rozliczeniowego przelewy24.pl, tpay.com lub serwis
PayPal (w bezpiecznym potgczeniu ssl 128 bitow);

4.4.2. przelewem na rachunek bankowy Sklepu BOJOWY.COM: Santander
Bank Polska S.A. 89109025900000000151049996;

§5 ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

5.1. Informacje znajdujgce sie na stronie internetowej Sklepu BOJOWY.COM
stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1740 ze

zm.). Klient sktadajgc Zamowienie za pomocg mechanizmow dostepnych w
Sklepie BOJOWY.COM sktada oferte kupna okreslonego Produktu na
warunkach podanych w opisie Produktu.

5.2. Po ztozeniu Zamédwienia Klient otrzymuje od Sklepu BOJOWY.COM
wygenerowany e-mail potwierdzajgcy zarejestrowanie Zamowienia w
systemie. E-mail ten nie jest rbwnoznaczny z o$wiadczeniem o przyjeciu
oferty i zawarciem Umowy Sprzedazy.

5.3. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta po potwierdzeniu przez Sprzedawce
dostepnosci Produktu i akceptacji oferty Klienta, co zostanie potwierdzone
osobnym e-mailem przestanym do Klienta po skompletowaniu przedmiotu
Zamowienia. Potwierdzenie, udostepnienie, utrwalenie i zabezpieczenie



tresci zawartej Umowy Sprzedazy nastepuje przez przestanie Klientowi
wskazanej powyzej wiadomosci e-mail z potwierdzeniem przyjecia
Zamowienia do realizacji.

5.4. Miejscem spetnienia $wiadczenia zwigzanego z zakupem Produktéw w
Sklepie BOJOWY.COM jest adres dostawy wskazany przez Klienta.

§6 REALIZACJA ZAMOWIEN, SPOSOB, CZAS | KOSZTY
DOSTAWY

6.1. Wysytka Produktow odbywa sie wytgcznie pod adresy na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

6.2. Koszty transportu i dostawy Produktdw obcigzajg Klienta, chyba ze
Umowa Sprzedazy lub Regulamin stanowig inaczej. Informacje o wysokosSci
kosztow i mozliwych do wyboru sposobow dostawy podane sg w sposob
okreslony w pkt 4.1. Regulaminu oraz w koszyku zawierajgcym wybrane
Produkty.

6.3. Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby czas realizacji Zamowienia byt
dogodny dla Klienta. Okres realizacji Zamdwienia uzalezniony jest od
dostepnosci Produktu oraz terminéw dostaw. Szczego6towe informacije
dotyczace okresu realizacji Zamoéwienia znajdujg sie w zaktadce ,Metody
dostawy”.

6.4. Czas dostawy Produktow wynosi nie wiecej niz 20 dni od dnia zawarcia
Umowy Sprzedazy. Termin otrzymania przesytki to kazdorazowo czas
skompletowania przedmiotu Zamowienia powiekszony o czas dostawy.

6.5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie Produktéw
lub opdZnienie w dostawie Produktow, spowodowane btednym lub
niedoktadnym podaniem przez Klienta adresu dostawy lub adresu e-

mail. Sprzedawca zastrzega sobie prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy
w przypadku, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim. Ponadto, Sprzedawca
moze dochodzi¢ odszkodowania w wysokosci poniesionych kosztow dostawy,
spowodowanych btednym lub niedoktadnym podaniem przez Klienta adresu
dostawy.

§7 ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY



7.1. W terminie 30 dni od otrzymania zamdwionego Produktu, Konsument/
Przedsiebiorca Uprzywilejowany ma prawo jego zwrotu bez podania
przyczyn, z zastrzezeniem, ze nie podlegajg zwrotowi $wiadczenia i Produkty,
od nabycia ktérych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, hie mozna
odstgpic. Zasady odstgpienia od Umowy Sprzedazy, w tym wzoér formularza o
odstgpieniu od umowy, z ktérego Konsument/Przedsiebiorca
Uprzywilejowany moze skorzystac, a takze przypadki, w ktérych prawo do
odstgpienia od umowy nie przystuguje, okreslone sg w pouczeniu,
stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

7.2. Termin do odstgpienia od Umowy Sprzedazy wygasa po uptywie 30 dni
od dnia, w ktérym Konsument/Przedsiebiorca Uprzywilejowany wszedt w
posiadanie zamowionego Produktu lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Konsumenta/Przedsigbiorce
Uprzywilejowanego weszta w posiadanie zamdwionego Produktu.

7.3. Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy Sprzedazy wystarczy,
aby Konsument/Przedsiebiorca Uprzywilejowany wystat Sprzedawcy
informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego prawa odstgpienia od
Umowy Sprzedazy przed uptywem terminu do odstgpienia.

7.4. Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy, Konsument/
Przedsiebiorca Uprzywilejowany musi poinformowac Sprzedawce o swojej
decyzji o odstgpieniu w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad
pismo wystane pocztg na adres korespondencyjny podany w pkt. 1.2.
niniejszego Regulaminu lub pocztg elektroniczng na adres
kontakt@bojowy.com). Oswiadczenie Konsument/Przedsiebiorca
Uprzywilejowany moze ztozy¢ na ustawowym formularzu, ktérego wzor
stanowi zatgcznik do niniejszego Regulaminu.

7.5. Sprzedawca uprzejmie prosi Konsumenta/Przedsiebiorce
Uprzywilejowanego, o ile nie stanowi to dla niego ucigzliwosci, o dotaczenie
do odwiadczenia o odstgpieniu bgdz do odsytanego towaru kopii paragonu
albo faktury, gdyz moze sie to przyczyni¢ do przyspieszenia procedury
zwrotu, o ile taki dokument zostat dostarczony w formie tradycyjnej
(papierowej).

7.6. Prawo odstgpienia od umowy zawartej za posrednictwem Sklepu
BOJOWY.COM nie przystuguje Konsumentowi/Przedsiebiorcy
Uprzywilejowanemu w odniesieniu do umow:



7.6.1. o $wiadczenie ustug, jezeli Sklep BOJOWY.COM wykonat w petni
ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta/Przedsiebiorcy Uprzywilejowanego,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia utraci prawo odstgpienia od umowy;

7.6.2. w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku
finansowym, nad ktérymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktbre mogg
wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

7.6.3. w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta/Przedsigbiorcy
Uprzywilejowanego lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

7.6.4. w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu
zepsuciu lub majgca kroétki termin przydatnosci do uzycia;

7.6.5. w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna
zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

7.6.6. w ktdrej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktdre po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi
rzeczami;

7.6.7. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub
wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

7.6.8. 0 dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg
Konsumenta/Przedsigbiorcy Uprzywilejowanego przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go o utracie prawa odstgpienia
od umowy.

7.7. Konsument/Przedsigbiorca Uprzywilejowany w zwigzku z odstgpieniem
od umowy zobowigzany jest do zwrocenia Sprzedawcy Produktdéw w stanie
niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego
uzytkowania.



7.8. Zwrot Produktéw powinien nastgpi¢ niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz
w terminie 14 dni od poinformowania Sprzedawcy o odstgpieniu przez
Konsumenta/Przedsiebiorce Uprzywilejowanego od Umowy Sprzedazy.

7.9. Konsument/Przedsiebiorca Uprzywilejowany pokrywa bezposrednie
koszty zwrotu Produktow (np. koszty opakowania, zabezpieczenia, nadania).

7.10. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy Sprzedawca zwrdci
Konsumentowi/Przedsiebiorcy Uprzywilejowanemu wszystkie otrzymane
ptatnoéci, w tym koszty dostarczenia Produktu (z wyjgtkiem dodatkowych
kosztéw wynikajacych z wybranego przez Konsumenta/Przedsiebiorce
Uprzywilejowanego sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposoOb dostarczenia oferowany przez Sklep BOJOWY.COM dla danego
Produktu), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji Konsumenta/
Przedsiebiorcy Uprzywilejowanego o wykonaniu prawa odstgpienia od
niniejszej Umowy Sprzedazy. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem
ptatnosci do czasu otrzymania Produktu lub do czasu dostarczenia
Sprzedawcy dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktoére zdarzenie
nastgpi wczesénie;.

7.11. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych
sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta/Przedsigbiorce
Uprzywilejowanego uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument/
Przedsiebiorca Uprzywilejowany wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie. W
kazdym przypadku Konsument/Przedsiebiorca Uprzywilejowany nie ponosi
zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

§8 PROCEDURY REKLAMACYJNE

8.1. Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby oferowane Produkty byty jak
najwyzszej jakosci i wyraza nadzieje, ze zakupiony Produkt bedzie dziatat
bezawaryjnie przez caty okres eksploatacii.

8.2. W przypadku wystgpienia usterek Sprzedawca wszczyna na zgdanie
Klienta procedury reklamacyjne, o ktérych mowa w ponizszych punktach
niniejszego Regulaminu.

8.3. Sprzedawca prowadzi wsparcie techniczne drogg elektroniczng (adres e-
mail: kontakt@bojowy.com).



8.4. Sprzedawca odpowiada za wady Produktu na podstawie obowigzujgcych
przepisbw prawa.

8.5. Reklamacje z tytutu rekojmi mozna ztozy¢ w formie elektronicznej lub w
formie pisemnej na adres Sprzedawcy podany w rozdziale 1.2. Regulaminu.

8.6. Konsument moze sktada¢ reklamacje z tytutu rekojmi przez okres 2 lat
od dnia otrzymania Produktu.

8.7. Dla wykonania uprawnien z tytutu rekojmi Konsument powinien
dostarczy¢ Sprzedawcy:

8.7.1. wadliwy Produkt wraz z elementami kompletu i kartg gwarancyjna, jesli
takie byty wydane; w miare mozliwosci w oryginalnym opakowaniu lub
opakowaniu zastepczym zapewniajgcym bezpieczny transport rzeczy;

8.7.2. w miare mozliwosci wypetnione oswiadczenie reklamacyjne
umozliwiajgce identyfikacje nadawcy Produktu. Sprzedawca zacheca do
skorzystania z formularza, ale nie jest to obowigzkowe;

8.7.3. w miare mozliwosci kopie dowodu zakupu (np. paragonu lub
faktury), jesli zostat przekazany w formie papierowe;.

8.8. Konsument ma prawo zgdac¢ obnizenia ceny albo odstgpienia od umowy,
chyba ze Sprzedawca niezwiocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta wymieni Produkt wadliwy na wolny od wad albo usunie wade.
Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Produkt byt juz wymieniony lub
naprawiony przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie wymienit Produktu na
wolny od wad, ani tej wady nie usungt. Konsument moze zamiast
zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady zgda¢ wymiany rzeczy
na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zgdac usunigcia wady, chyba
ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg w sposdb wybrany przez
Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w
poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce.

8.9. Sprzedawca rozpoznaje reklamacje z tytutu rekojmi w terminie 14 dni od
daty jej otrzymania w prawidtowej postaci. Jezeli Konsument zazgdat
wymiany rzeczy lub usunigcia wady albo ztozyt oswiadczenie o obnizeniu
ceny, okres$lajgc kwote, o ktdérg cena ma by¢ obnizona, a Sprzedawca nie



ustosunkowat sie do tego zgdania Konsumenta w ciggu 14 dni, oznacza to, iz
uznano zgdanie za uzasadnione.

8.10. Zgodnie z art. 558 § 1 w zw. z art. 556(4) Kodeksu Cywilnego (t.j. Dz. U.
z 2020 r., poz. 1740 ze zm.) odpowiedzialno$¢ BOJOWY.COM z tytutu
rekojmi za Produkt wobec Przedsigbiorcy Uprzywilejowanego zostaje
wytgczona.

§9 POSTANOWIENIA DOTYCZACE KLIENTOW NIE
BEDACYCH KONSUMENTAMI/PRZEDSIEBIORCAMI
UPRZYWILEJOWANYMI

9.1. Niniejszy rozdziat (9.) Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte
dotyczg wytgcznie Klientdw nie bedgcych Konsumentami/Przedsigbiorcami
Uprzywilejowanymi.

9.2. BOJOWY.COM zachowuje prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy
zawartej z Klientem niebedgcym Konsumentem/Przedsigbiorcg
Uprzywilejowanym w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od
Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i
nie rodzi po stronie Klienta niebedgcego Konsumentem/Przedsigbiorcg
Uprzywilejowanym zadnych roszczen w stosunku do BOJOWY.COM.

9.3. W wypadku Klientéw nie bedgcych Konsumentami/Przedsigbiorcami
Uprzywilejowanymi BOJOWY.COM moze natozy¢ ograniczenia w dostepnych
sposobach ptatnosci, w tym takze wymagac¢ dokonania przedptaty w catosci
albo czeéci i to niezaleznie od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci
oraz faktu zawarcia Umowy Sprzedazy.

9.4. Z chwilg wydania przez BOJOWY.COM Produktu przewoznikowi
przechodzg na Klienta nie bedgcego Konsumentem/Przedsiebiorcg
Uprzywilejowanym korzysci i ciezary zwigzane z Produktem oraz
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu.
BOJOWY.COM w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate,
ubytek lub uszkodzenie Produktu powstate od przyjecia go do przewozu az
do wydania go Klientowi oraz za opdznienie w przewozie przesyiki.

9.5. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz.
1740 ze zm.) odpowiedzialnos¢ BOJOWY.COM z tytutu rekojmi za Produkt



wobec Klienta nie bedgcego Konsumentem/Przedsigbiorcg
Uprzywilejowanym zostaje wytgczona.

9.6. W wypadku Klientow nie bedgcych Konsumentami/Przedsigbiorcami
Uprzywilejowanymi BOJOWY.COM moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Klientowi
stosownego oswiadczenia w dowolnej formie.

9.7. Ani BOJOWY.COM ani jego pracownicy, upowaznieni przedstawiciele i
petnomocnicy nie ponoszg odpowiedzialnoéci wobec Klienta nie bedgcego
Konsumentem/Przedsiebiorcg Uprzywilejowanym, jego podwykonawcow,
pracownikdéw, upowaznionych przedstawicieli i/lub pethomocnikéw za
jakiekolwiek szkody, w tym utrate zyskdw, chyba ze szkoda zostata
spowodowana przez nich umysinie.

9.8. W kazdym przypadku ustalenia odpowiedzialnosci BOJOWY.COM, jego
pracownikdéw, upowaznionych przedstawicieli i/lub petnomocnikow,
odpowiedzialnos¢ ta w stosunku do Klienta nie bedgcego Konsumentem/
Przedsiebiorcg Uprzywilejowanym, bez wzgledu na jej podstawe prawna, jest
ograniczona — zarbwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za
wszelkie roszczenia w sumie — do wysokosci zaptaconej ceny oraz kosztow
dostawy z tytutu ostatniej Umowy Sprzedazy, nie wiecej jednak niz do kwoty
jednego tysigca ztotych.

9.9. Wszelkie spory powstate pomiedzy BOJOWY.COM, a Klientem
niebedgcym Konsumentem/Przedsigbiorcg Uprzywilejowanym zostajg
poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe BOJOWY.COM.

9.10. W odniesieniu do Klientdéw nie bedacych Konsumentami/
Przedsiebiorcami Uprzywilejowanymi BOJOWY.COM moze dokonaé¢ zmiany
Regulaminu w kazdym czasie na podstawie powszechnie obowigzujgcych
przepisbw prawa.

§10 PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

10.1. Dane osobowe podawane przez Uzytkownika/Klienta w Sklepie
BOJOWY.COM (w tym w procesie Rejestracji, korzystania ze Sklepu
BOJOWY.COM, dokonywania zakupow), przetwarzane sg przez
BOJOWY.COM Wotodymyr Koptarenko z siedzibg w Rudniku nad Sanem,
37-420 przy ul. Bartosza Gtowackiego 11, wpisany do Centralnej Ewidencji i



Informaciji o Dziatalno$ci Gospodarczej prowadzonej przez ministra
gospodarki, NIP 7922316577, REGON 522583902, adres do korespondenc;ji:
BOJOWY.COM, ul. Bartosza Gtowackiego 11, 37-420 Rudnik nad Sanem —
Administratora Danych.

10.2. Zapoznaj sie z Politykg Prywatnosci dotyczgca przetwarzania danych
osobowych, ktora jest czescig niniejszego Regulaminu: LINK

10.3. Przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego,

w szczegOlnosci w panstwie cztonkowskim swojego zwyktego pobytu,
sSwojego miejsca pracy lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia,
jezeli sadzisz, ze przetwarzanie danych osobowych Ciebie dotyczace
narusza przepisy RODO. W Polsce organem nadzorczym jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych — mozesz ztozy¢ skarge m.in. pocztg tradycyjng
na adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa lub w formie elektronicznej za
posrednictwem portalu ePUAP, mozesz réwniez uzyskaé bardziej
szczego6towe informacje (w tym aktualne numery telefonéw) na stronie
internetowe;j: https://uodo.gov.pl/.

§11 POZASADOWE SPOSOBY DOCHODZENIA
ROSZCZEN

11.1. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczeri ma charakter dobrowolny. Ponizsze uregulowania
majg charakter informacyjny i nie stanowig zobowigzania BOJOWY.COM do
skorzystania z pozasgdowych sposobow rozwigzywania Sporow.

11.2. Sklep BOJOWY.COM informuje, ze Konsument moze zdecydowac sie
skorzystac¢ z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw,
wojewodzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej lub jednej z organizacji
spotecznych, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw np.
Federacji Konsumentdéw. Dalsze informacje o pozasgdowych sposobach
rozwigzywania sporow, rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych rzecznikdéw
konsumentow, wojewodzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej, wtasciwych
organizaciji spotecznych oraz pod adresami dostepnymi na stronie Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow: www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.


https://bojowy.com/polityka-prywatnosci/

11.3. Platforma internetowego rozstrzygania sporéw pomiedzy
Konsumentami a przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR)
dostepna jest pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§12 POSTANOWIENIA KONCOWE

12.1. Opisy Produktdw, zdjecia, materiaty graficzne, logotypy i inne tresci
zawarte w Sklepie BOJOWY.COM stanowig chroniong witasnosc¢
BOJOWY.COM. Ich kopiowanie lub wykorzystywanie w jakikolwiek sposob, w
szczegoOlnosci udostepnianie w innych serwisach internetowych wymaga
pisemnej zgody BOJOWY.COM.

12.2. Niedozwolone jest dostarczanie przez Uzytkownika/Klienta tresci o
charakterze bezprawnym.

12.3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie wiasciwe jest
prawo polskie.

12.4. W przypadku zmiany niniejszego Regulaminu, BOJOWY.COM
poinformuje o tym Uzytkownikdw na stronie www.bojowy.com udostepniajgc
nowg tre$¢ Regulaminu oraz informujgc zarejestrowanych Klientow poprzez
powiadomienie w ramach ich Konta. Zmieniony Regulamin wchodzi w zycie w
terminie wskazanym w jego zmianie, nie krotszym niz 7 dni od dnia jego
ogtoszenia przez Sklep BOJOWY.COM i powiadomienia w ramach Konta (z
wyjatkiem pkt 9. Regulaminu, ktéry dotyczy Klientbw niebedgcych
Konsumentami i moze ulec zmianie w kazdym czasie na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa), z tym zastrzezeniem, ze
zmiany o charakterze technicznym i informacyjnym badz takie, ktore nie
wptywajg na pogorszenie sytuacji Uzytkownikdw/Klientbw mogg nastgpi¢ w
terminie krotszym. Zmiana Regulaminu nie wptywa na Umowy Sprzedazy
zawarte przez Klienta i Sprzedawce przed zmiang Regulaminu. Zmieniony
Regulamin jest wigzacy dla Klienta, ktéry nie wypowie Umowy przed datg
wejscia w zycie zmienionego Regulaminu.

12.5. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 15.07.2022 r. i dotyczy wszystkich
Zamoéwien ztozonych w tym dniu i po tym dniu.



Zatacznik nr 1 DO REGULAMINU

W ciggu 30 dni od otrzymania przesytki mozesz odstgpi¢ od umowy bez
podawania jakiejkolwiek przyczyny. Jesli to zrobisz, zwrocimy wszystkie
otrzymane od Ciebie ptatnosci. Aby zrezygnowac z zakupu, poinformuj nas o
swojej decyzji. Oswiadczenie to Konsument/Przedsigbiorca Uprzywilejowany
moze ztozy¢ na ustawowym formularzu, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 2
do ustawy o prawach konsumenta i mozna go pobrac klikajgc w ponizszy link
— LINK.

W celu usprawnienia procesu odstgpienia od umowy zachecamy do
poprawnego wypetnienia formularza i przestania go na adres e-mail:
kontakt@bojowy.com

Przesytke nadaj na adres:
BOJOWY.COM
37-420 Rudnik nad Sanem

ul. Bartosza Gtowackiego 11

Uwaga!

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do umow:

1. o $wiadczenie ustug, jezeli wykonaliSmy w petni ustuge za Twojg
wyrazng zgodag;

2. w ktorej cena Produktu zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktorymi nie sprawujemy kontroli, i ktbre mogg wystgpic przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy;

3. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug Twojej specyfikacji lub stuzgca zaspokojeniu
Twoich zindywidualizowanych potrzeb;

4. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu
zepsuciu lub majgca krotki termin przydatnos$ci do uzycia;

5. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie


https://bojowy.com/wp-content/uploads/2022/08/ODSTAPIENIE_OD_UMOWY_wzor_15_07_2022.docx

mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

6. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potagczone z innymi
rzeczami;

7. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktdérych cena
zostata uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych
dostarczenie moze nastagpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych warto$¢
zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi nie mamy kontroli;

8. w ktdrej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dZzwiekowe lub wizualne
albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

9. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng
Twojg zgoda, przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY -
LINK

Do przeglgdania plikbw w formacie PDF (Portable Document Format),
umieszczonych w linkach, potrzebny jest program Adobe Reader. Najnowsza,
darmowg wersje Adobe Reader, mozna pobrac¢ ze strony internetowej: http://
get.adobe.com/reader/otherversions/


https://bojowy.com/wp-content/uploads/2022/08/ODSTAPIENIE_OD_UMOWY_wzor_15_07_2022.docx

